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06. Juli 2011

1 . Aktualisierung ServiceQualität Deutschland in Schleswig-Holstein

Sehr geehrter Herr Rehse, lieber Q-Betrieb, , . '...

am 02.03.2011 haben wir fristgerecht folgende Aktualisierungsunterlagen im Zuge lhrer Zertifi-
zierung in der Stufe I der ServiceQualität Deutschland erhalten: :,

1. Anderung der betrieblichen Angaben & Feedbackbogen
2. Ergebniskontrolle des 1. Maßnahmenplanes
3. Aufstellung des 2. Maßnahmenplanes

Die Sichtung der eingereichten Unterlagen hat ergeben, dass die Anforderungen der Qualitäts-
Richtlinien an die 1 . Aktualisierungsphase erfüllt werden. Die ProBaltic Vermietungsagentur ist
somit weiterhin berechtigt, das Qualitätssiegel ServiceQualität Deutschland zu führen.

Der beiliegende kurze Aktualisierungsbericht zeigt lhnen die Einschätzung lhrer Ausarbeitungen
durch die Prüfstelle.

Die Ergebniskontrolle des ersten Maßnahmen ass bereits zahlreiche
Verbesserungsprozesse im Unternehmen ei ie,Umsetzung der für
d a s zwe ite Ze rtif izi er un gsj a h r a,uf g este | | te n ierliche Fortführung
des eingeschlagenen Qua ereichten Unterla-
gen einen sehr überzeugenden einsalzif!,fr\ye Servi le die Chancen
der ServiceQualität Deutschland das Engagement
honorieren!

Für das zweite
Maßnahmen!
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lhnen viel Erfolg b6i der Umsetzung der neuen

ServiceQualität Deutschland in Schleswio-Holstein


