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1. Aktualisierung ServiceQualitat Deutschland in Schleswig-Holstein

Sehr geehrter Herr Rehse, lieber Q-Betrieb,

am 02.03.2011 haben wir fristgerecht folgende Aktuélisierungsun’te age
zierung in der Stufe | der ServiceQualitat Deutschland erhalten:

uge lhrer Zertifi-

1. Anderung der betrieblichen Angaberi & Feedbackbogen
2. Ergebniskontrolle des 1. MaBnahmenplanes
3. Aufstellung des 2‘.““Ma[}nahmenplanes

Die Sichtung der eingereichfen Unterlagen hat ergeben, dass die Anforderungen der Qualitats-
Richtlinien an die 1. Aktualisierungsphase erfullt werden. Die ProBaltic Vermietungsagentur ist
somit weiterhin berechtigt, das Qualitatssiegel ServiceQualitat Deutschland zu fihren.

Der beiliegende kurze Aktualisierungsbericht zeigt Ihnen die Einschatzung lhrer Ausarbeitungen
durch die Prifstelle.

Die Ergebniskontrolle des ersten Mallnahmenplanes
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Fir das zweite Zertifizierungsjahr wiinschen wir Ihnen viel Erfolg be
Maflinahmen!
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